
Welke (gestructureerde) digitale alternatieven kan ik inzetten?Hoe begin ik met het 
uitfaseren van de fax?

Creëer urgentie & draagvlak op manage-
mentniveau.

1

Richt een projectstructuur in 
(Management, Zorg, Communicatie & ICT).

2

Bepaal een datum waarop je als zorginstelling 
niet meer faxt en communiceer dit actief 
binnen je netwerk en op je website.

3

Start een interne & externe communicatie-
campagne i.s.m. de communicatieafdeling. 

4

Inventariseer wat er wordt verstuurd & wat er 
binnenkomt (uitvraag & logging).

5

Bepaal welke (gestructureerde) alternatieven 
er zijn, zie tabel hiernaast.

6

Stel een (CSV) bestand op met veilige email-
adressen voor het ZorgAB, en implementeer 
de ZorgAB outlook plug-in.

7

Verwijder de faxnummers van de website, 
brieven, facturen, huisstijl, e-mailhand-
tekening, keuzemenu telefoon etc. 

8

Stap over op digitale alternatieven en 
monitor de laatste faxgebruikers.

9

Haal als iedereen is overgestapt alle fysieke 
faxen weg en/of zet de faxserver uit van de 
Multifunctionele printers (MFP).

10

Anders
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 Medicatie allergieën (ICA)

 Medicatie overzicht

 Herhaalrecepten

 Vooraankondiging recept 

 Informatie over contacten HA

 Recente uitslagen & metingen
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 Verwijzingen

 Lab aanvraag
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 Patiënttoestemming

 Uitvoeringsverzoek thuiszorg

 Leverancier

 Dossieroverdracht 
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